
استقبال الاستفسارات والشكاوى

ويتر عدد الرسائل الواردة على حساب الجمعية في ت 

رس      الة الاست      ر اوستدس      ارا  ال      واردة        و 20

اوستدسار عن الدرص التطوعية االوظائف

ي  ة ع  دد الرس  ائل المس  تلى رة ع  لى را  م    وا  الجمع

رس  الة الاست ر الس  لرة الت  ي ارد 20ف ي الواتس  اب 

ره و سؤا  عن توفر ال رامج عن بعد لاا لانها مسج

إحصاء واستقراء

ة برغ عدد اوستدسارا  على حسابا  الاراام الجمعي

استدسار40

ة عدد الشكااى التي لاتت على حسابا  الاراام الجمعي

شكوى ااحدة

كاايتمت الإ ابة على سافة اوستدسارا  االش

مدة متوسط الإ ابة االرد يومين


