
استقبال الاستفسارات والشكاوى

عدد الرسائل الواادد  عىوح ابوال الية فو  نوة    و 
دسوووووائل  اكسووووور ااسوابوووووادا  الووووواادد   وووووا 9إكوووو  

ااسواباد عن الارص الوطاعف   الاظائف

ة عدد الرسوائل الةبوولةى  عىوح دجوا  واام الية فو  نو
دسوووال   اكسووور ااسووووى  الووووة  دد   وووا 139الااتبوووال 

سوولام عوون تووانر الةوورا   عوون ا وود ا  الكووا  بوويى  كوو ل 
اخطاء الشكادا 

نتائج الاستفسارات والشكاوى

م2023لعام 

إحصاء واستقراء
وسائل التواصل

ف  اىغ عدد ااسوابادا  عىح ابااا   ادجام الية 

اسواباد148

عووودد الشووولا   الووووة اتووو  عىوووح ابوووااا   ادجوووام 

الية ف   ا شلا  

ا ي الشلتة  الإ اا  عىح كان  ااسوابادا  

 د   واسط الإ اا   الرد يا فن
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