
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

تقرير استجابة الجمعية لملاحظات  

 واستفسارات المستفيدين

 

 

 

 

 
 

 



 
 

 . مقدمة1

ء  لم المرسددددددددددددددددتالحمددددددددددددددددد ص ر  العددددددددددددددددالمء  وال ددددددددددددددددلا  والسددددددددددددددددلا    دددددددددددددددد    ددددددددددددددددر  ا   يددددددددددددددددا  و ددددددددددددددددا

  بينا محمد وآله وصحبه  جمعء   ما بعد

مراجعدددددددددددددددددة  ا دددددددددددددددددة تدددددددددددددددددم  ،طدددددددددددددددددار اللددددددددددددددددددا  الجمعيدددددددددددددددددة بمت لبدددددددددددددددددات الح  مدددددددددددددددددة الر ددددددددددددددددديد إفددددددددددددددددد  

وبيددددددددددددددددددددددا  مددددددددددددددددددددددا سدددددددددددددددددددددديتم تجا  ددددددددددددددددددددددا مددددددددددددددددددددددن    2023لعددددددددددددددددددددددا   بالجمعيددددددددددددددددددددددة قياسددددددددددددددددددددددات الر ددددددددددددددددددددددا

تنظيمددددددددددددددددددات الجمعيددددددددددددددددددة وت  ددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد  المتددددددددددددددددددا  ومددددددددددددددددددا   ددددددددددددددددددمله ت و تحسددددددددددددددددددينات و عددددددددددددددددددديلا 

 :تقرير التال المناق ة  بر ال

 

 :  المراجعةتــــــاريخ 

   . ـه6144/  07/  17  – م4202/ 01/ 29

 :  راجعينالمـــ اء اســــــــــــــــــــــــــــم

o  إبراهيم خليل القديم 

o هيم المحبشي  إبرا 

 

 قياسات الر ا   بذ  من     للاطلاع

  ا غط  نا 

https://drive.google.com/open?id=1-5RrCKFfpJMwJibGm4lYVk0mmGtnIppa&usp=drive_fs


 
 

 . ملخص نتائج استبيان رضا المستفيدين2

 نسبة الرضا العامة 

بء   ات  الاستبا  ظ رت  تائج   تلراو   ر ا  امة  تقدير    ، %90و  %80نسبة  يعكس  مما 

 المستفيدين للبرامج المقدمة ور ا م  ن مست ى ال دمات. 

 

 الملاحظات الإيجابية •

  برز النقاط الإيجابية التي ح لت     ر ا  الٍ   مل:

 

لاحظ المستفيدو     البرامج   ا ت ل م م ارات    الاستفادة الكبيرة من البرنامج:

 مثل " ن المذا ر " و"التخ يط الجيد". 

، وقد  بر البعض  ن تفضيل م   تنظيم مدة البرامج: 
ً
لاقت مد  البرامج ب كل  ا  ر ا

 للإبقا       فس الإطار الزمني.

  اد الم ار    بالضيا ة وال دايا المقدمة، ما  زز من تجربتهم ب كل    الضيافة والهدايا:

 إيجابي. 

  



 
 

 

 الملاحظات السلبية  •

 تضمنت الملاحظات السلبية بعض النقاط التي يمكن تحسينها، ومنها: 

 

  ار بعض الم ار ء  إل  رغبتهم ف  إتاحة وقت  ط ل    نقص فرص النقاش والتفاعل:

 للنقاش. 

ا تكى البعض من    ت زيع الج ائز    تشتيت بسبب توزيع الجوائز أثناء الجلسات:

ا لللر ءد. 
ً
 ف  منت ف اللقا ات يس ب   تيت

الضيافة: وجبات    جودة  بتقديم  الضيا ة  مست ى  تحسء   ف   يرغب    الم ار ء   بعض 

 متكاملة  لال الجلسات ال  يلة.

ب كل   ضل لتجنب التدا ل مع م ا يد الجامعات: اقلر  المستفيدو     تنظيم الأوقات

ا   ضل لتجنب تدا ل م ا يد برامج الجمعية مع امتحا اتهم الدراسية. 
ً
 تنسيق

  



 
 

 

 . استجابة الجمعية للملاحظات3

 تعزيز فرص النقاش 3.1

للارتقا  بتجربة التعلم، ستق   الجمعية بتخ ي  جلسات  قا ية ق ءر  ف  نهاية  ل لقا ،  

 مما يتيح للم ار ء   رصة تبادل الآرا  والاستفسارات. 

 

 تنظيم توزيع الجوائز  3.2

لتجنب   تيت ا تباه الم ار ء ، سيتم إ اد  جدولة ت زيع الج ائز ليتم ف   تا  البرامج  و ف   

  لرات محدد ، بعيدًا  ن  وقات المحا رات. 

 

 تحسين الضيافة  3.3

بتقديم وجبات  فيفة متكاملة الجمعية  المستفيدين، ستق      متن  ةو   استجابة لملاحظات 

 ثنا  الفعاليات التي تمتد لفلرات ط يلة، مما يد م راحة المستفيدين ويعزز من تر ءد م  لال  

 البر امج. 

 

 إعادة تنظيم أوقات البرامج 3.4

ا      لتلبية احتياجات المستفيدين، ستعمل الجمعية     تنسي  جداول البرامج بما يت 
ً
سعيا

مع جداول الجامعات، بالإ ا ة إل  طر  م ا يد بديلة  و مر ة لتجنب  ي تدا ل يؤثر      

 الم ار ء . 

 



 
 

 . التوصيات المستقبلية لتعزيز رضا المستفيدين4

التحسينات: وتطبيق  المستمر  بعد  ل    التقييم  ق ءر   است يا ات  إجرا   سيتم 

اقبة التقد  وتحديد  رص التحسء .   بر امج لمر

المستمر: التحسين  في  المستفيدين  لإ راك    إشراك  الجمعية  ستسع  

 المستفيدين ف   ملية الت  ير من  لال قن ات ت اصل مستمر . 

تقديم برامج ولا  و شجيع     الم ار ة المستقبلية    التحفيز على المشاركة المتكررة:

 من  لال مكا آت  اصة وتخفيضات. 

 . خاتمة5

تمثل  ذه   البنا  .  ملاحظاتهم  للم ار ء       العمي   وتقدير ا  الجمعية  ن  كر ا   عبر 

تحقي         إل   دومًا  ونسع   والمستقبلية،  الحالية  البرامج  لت  ير  الملاحظات  ارطة طري  

 مست يات الر ا من  لال الاستجابة الدائمة لآرا  وت لعات مستفيدينا. 

 


